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VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Platné od 1.1.2025

Sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou, maji pomoci klientim feSit jejich
nepfiznivou situaci, pomahaji zajistit innosti, které klient nezvladne sam, za pomoci
blizkych osob nebo s vyuZitim komerénich sluzeb.

Vnitfni pravidla jsou v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., a vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., ktera upfesnuje rozsah sluzeb a vysi jejich uhrad (viz cenik sluZzeb). Soucasti jsou
také Pravidla pro podani stiznosti a pfipominek.
Pecovatelska sluzba (dale jen PS, nebo Poskytovatel) je poskytovana na zakladé
uzaviené smlouvy po predchozim vyjednani podminek sluzby mezi zadatelem a
poskytovatelem. Tato sluzba se poskytuje ob&anim se snizenou sobéstacnosti v
zakladnich zivotnich dovednostech, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby:
a) z duvodu pokrocilého véku
b) z divodu télesného ¢i zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni bez
omezeni véku
c) rodinam s ditétem/ détmi (napf. kde se soucasné narodila tfi a vice déti, rodinam
s téZce nemocnym ¢i postizenym ditétem, matkam na rizikovém téhotenstvi atd.)

Cl. 1 — Obecna pravidla

1. Pecovatelska sluzba se poskytuje za uhradu nebo bez uhrady v pracovni dobé
poskytovatele ve vSedni dny i o vikendech v dobé od 7:00 do 22:00.

2. Cas, 8etnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualné&, vychazi z jeho
potfeb, ale vzdy s ohledem na mozZnosti PeCovatelské sluzby. V odpolednich
hodinach a mimopracovnich dnech jsou zpravidla poskytovany ukony
nezbytného charakteru, pomoc s osobni hygienou a pomoc pfi zvladani ukonu
péce o vlastni osobu.

3. Pozadavky jsou evidovany v osobni dokumentaci klienta, tzv. Individualni plan
péce IPP. Kazdy klient ma stanoveného tzv. kliCového pracovnika, s nim
projednava zménu IPP, tj. ¢asu, Cetnosti a rozsahu sjednanych ukond. Pokud
pozadovana zména ze stran klienta neodpovida jeho objektivnim potfebam nebo
kapacitnim moznostem PS, projedna socialni pracovnice s klientem moznosti
feSeni situace (vyuziti jinych socialnich nebo komerénich sluzeb)

Vstup pracovnika do bytu (domacnosti) klienta:

e pracovnik PS vstupuje do bytu klienta pouze na vyzvani v pfedem
dohodnutém Case. Nelze-li pristup do bytu zajistit jinak, pouziva pracovnik PS
klice svérené klientem na zakladé sepsaného Protokolu o pfedani klicu, které
ma pracovnik PS povinnost zajistit tak, aby nedoslo k jejich zneuZiti.
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vstup pracovnika PS do bytu v nepritomnosti klienta muze byt proveden
pouze na vyslovné prani klienta za pfitomnosti svédka ve vyjimecnych
pfipadech. O tomto vstupu a jeho ucelu je s klientem sepsan protokol.

Cl. 2 - Ukony nabizené Pecovatelskou sluzbou mésta Dobfise

. Pomoc pfi osobni hygiené

Klient ma moznost zajiSténi pomoci pfi osobni hygiené v domacnosti nebo ve
stfedisku osobni hygieny (SOH). Klient pouziva své vlastni hygienické potfeby
(mydlo, Sampon, ruénik a dalsi na co je zvykly), pokud tyto potieby klient nema,
zajisti je poskytovatel se souhlasem klienta na jeho naklady. Klient ma moznost
vyuzit doprovodu nebo pfepravy do SOH poskytovatelem.

. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Pecovatelska sluzba zajisti bézny uklid obyvaného prostoru, v€éetné socialniho
zarizeni. Klient doda prostfedky a nastroje, které odpovidaji bezpecnostnim a
hygienickym normam, pokud je nema, zajisti je poskytovatel se souhlasem na
jeho naklady.

Dovoz obéda v ¢ase od 10,30 hod. do 13,00 hod.

Klient ma moznost vybéru stravy dle svého uvazeni a denni nabidky dodavatele
obédl. Jidlonosice s termo-obalem jsou klientim zapulj¢ovany bezplatné s
poucenim, jak o né spravné pecovat (jidlonosi¢e nejsou uréeny k ohfevu
stravy!). Pokud bude klientem jidlonosi¢ s termo-obalem poS$kozen, bude
poZzadovana nahrada v plné vysSi. Prfihlasit obéd je nutné vzhledem
k pozadavkim dodavatele do stfedy predchazejiciho tydne. Odhlasit obéd
muze klient v den dodavky obéda do 7:30. Pokud klient obéd v€as neodhlasi,
musi ho uhradit.

Uhrada za ob&dy se provadi zpétné v hotovosti pov&fenému pracovnikovi PS
nebo bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet €. 4691067359/ 0800
vedeny u Ceské sporitelny na zakladé vystavené, predané & e-mailem
zaslané stvrzenky, vzdy nejpozdéji do 15.dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byly obédy odebrany. O platbé a jeji vysi jsou klienti informovani vzdy
den pfedem ustné i pisemné (listeCky s Castkou). Za pfijatou hotovost je
pracovnik vzdy povinen vydat stvrzenku.

. Nakupy

Povéreny pracovnik pfevezme od klienta: 1.nakupni seznam (sepise klient sam
nebo s pomoci pracovnika) a 2.finanéni ¢astku potfebnou k provedeni ukonu.
Kazdy klient ma u sebe notysek: “Evidence nakupl“ kam se zaznamena
1.pfevzeti penéz pracovnikem PS, ktery toto podepiSe a 2.zpétné vyuctovani
nakupu, které potvrdi podpisem klient. Finanéni €astku potirebnou k
provedeni ukonu je klient povinen pfedat pracovnikovi PS pfedem. Nakup se
donasi nebo dovazi z nejblize dostupného mista. Pieje-li si klient nakup z jiného
vzdalené&jsiho mista, nez je obvyklé — pracovnik mu muze vyhovét v pfipadé,
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Ze nenarusi provozné Casovy fad na ukor jiného klienta. Bézny nakup — je
nakup do jedné malé nakupni tasky maximalné ze dvou mist. Velky nakup —
vice nez jedna mala taSka (maximalné dvé velké), nakup z vice jak dvou mist,
nakup oSaceni, drobného vybaveni domacnosti apod. Poznamka: taska na
nakup je poskytovana pecovatelskou sluzbou. Nakup vétsiho a nakladnéjsiho
vybaveni — pracovnik PS zprostfedkuje dodavatele a dovoz zbozZi na naklady
klienta.

5. Pochuzky
Tento ukon predstavuje vyzvednuti I€kl, provedeni platby na posté, Méstském
uradé, podani prispévku na péci. Proces nakladani s finanénimi prostredky
klienta viz. Nakupy.

6. Prani a zehleni pradla
Klient pfeda pradlo do pradelny k urenému ukonu osobné nebo
prostfednictvim pracovnika PS s pisemnym seznamem obsahu jednotlivych
kusi (jméno a podpis klienta, druh pradla, pocet kusu). Praci prostfedky
zajistuje poskytovatel, jsou zahrnuty v cené. Prijaté pradlo od kazdého klienta
se pere samostatné.

7. Doprovod
Poskytovatel nezajiStuje dopravni sluzbu (mimo sluzeb SOH a denniho
stacionare). Poskytovatel zajisti pouze doprovod, na pfani klienta pro néj mize
pracovnik zajistit dopravu jinymi zdroji (objednani sanitky, pfivolani TAXI,
pfibuznych apod.)

8. Pomoc pri zajiSténi bezpei a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi
Cilem je zajistit a pfedchazet nebezpeénym situacim, podpofit sobéstacnost v
kazdodennich aktivitach. Jedna se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti,
ktery zkontroluje klienta a stav domacnosti a zajisti jeho potfeby (napf. dohled
nad uzitim lékd), podpora setrvani klienta v pfirozeném prostfedi (orientace
v dennich Cinnostech, aktivitach a zalibach). Dohled Ize realizovat i mimo
bydlité klienta (prochazky s klientem).

9. Pomoc pii_uplatnovani_prav, opravnénych zajmi a prii_obstaravani
osobnich zalezitosti
Tato sluzba poskytuje pomoc klientim pfi komunikaci s urady, institucemi, aby
mohli uplatiovat sva prava a zajmy. Pracovnik poskytne klientovi podporu pfi
vyfizovani jejich zalezitosti, vyplfiovani tiskopist, formularu, tiskopisu,
asistence pfi telefonické, nebo elektronické komunikaci s dalSimi institucemi.
Podpora a pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, kazdodennich ukolu (napf.
vyplfiovani jidelnich listk(, objednavani sluzeb, podpora ve vefejné dopravé,
objednavky Iéka)
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Cl. 3- Kontaktni osoby

Jsou osoby v pravidelném kontaktu s klientem. Kontaktni osoby, které si urCi klient
jako povérené osoby pro mimoradné situace jsou zapsany v Osobni karté klienta. Tyto
osoby jsou osloveny/informovany, pokud klient neotevira/nereaguje pfi sjednané
navstéve pracovnika, jsou informovany o zménach, pfipadné jsou opravnény prevzit
klice od bytovych prostor v situaci, kdy je klient nahle hospitalizovan nebo je ukonceno
poskytovani sluzby a klient nemlze tyto nalezitosti vyfidit osobné. Je v klientové
osobnim zajmu uvést alespon dvé osoby, které jsou s nim v kontaktu, pfipadné
aktualizovat kontakty. Klient sam zodpovida za to, Ze s pfedanim udajd kontaktni
osoba souhlasi.

LN~
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8.
9.

Cl. 4 — Prava a povinnosti Poskytovatele

Zaijistit Fadny pribéh sluzeb dohodnutych ve smlouvé.

Ridit se vnitfnimi pfedpisy organizace.

Poskytovat sluzby klientim tak, aby byla zachovana jejich prava a lidska distojnost.
Zachovavat micenlivost, ochranu osobnich udajd, dat a informaci ze sluzby, a
to i po skonceni pracovniho poméru zaméstnance.

Vychazet z potfeb a prani klienta.

Respektovat soukromi, zvyklosti a tradice klienta.

Podporovat klienta, aby mohl co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném domacim
prostiedi a zit b&znym zpUsobem Zzivota, pokud si to preje.

Zprostifedkovavat klientovi kontakt se spoleCenskym prostiedim.

Dbat na dodrzovani zakladnich moralnich pravidel chovani vSech pracovniku
organizace ve vztahu ke klientovi, k organizaci a k vefejnosti (viz Eticky kodex).

10.Spolupracovat s ostatnimi osobami a institucemi, které maji navaznost na

pecCovatelskou sluzbu.

11.Dodrzovat pfedem dohodnuta pravidla s klientem, zprostfedkovavat tolik

N

sluzeb, kolik je nutné.

Cl. 5 — Prava a povinnosti Klienta

. Platit za poskytnuté sluzby, a to zpétné jednou za kalendaini mésic nejpozdéji

do 15. dne po dni, kdy Poskytovatel pfedlozil Klientovi mési¢ni vyuctovani
Cerpanych sluzeb.

Nezamlcovat okolnosti, které by mohly ovlivnit pribéh sluzeb.

Umoznit poskytovateli takové podminky, které umozni kvalitni a bezpecnou péci
o jeho osobu.

Svym chovanim a pfistupem k poskytovateli nepfekratovat meze ob&anského
souziti.

Dodrzovat tato stanovena vnitini pravidla.
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Klient by mél ve viastnim zajmu seznamit poskytovatele s informacemi uziteCnymi:
e pro havarijni situace (pozar, unik plynu...) — umisténi hlavniho uzavéru vody,
plynu, vypinace elektrické energie
e pro nepredvidané situace (zhorSeni zdravotniho stavu, odvoz do nemocnice
a jiné) — s kontakty na pfibuzné, ktefi by méli byt v tomto pfipadé informovani

Cl. 6 — Odmitnuti sluzby pracovnikem

Pracovnik mlze planovanou sluzbu odmitnout v téchto pfipadech:
a) je-li ohroZen jeho Zivot nebo zdravi
b) jde-li o manipulaci s poSkozenym elektrospotfebic¢em
c) pfi nebezpeci z napadeni domacim zvifetem
d) v pfipadé agresivniho chovani klienta
e) je-li klient pod vlivem navykovych latek — alkohol, drogy

Cl. 7 — Pravidla pfi onemocnéni klienta

1. V dobé nemoci nebo nafizené karantény je klient povinen o tom informovat
pracovniky pecovatelské sluzby-svého klicového pracovnika, popf. vedouci
sluzby (koordinatorku, feditelku).

2. Ur€ena pracovnice s klientem domluvi, jak mu zajistit zakladni potfeby, zejména
jidlo, a které ukony mohou byt pferuSseny. Domluvi se, zda sluzba bude probihat
bezkontaktné nebo za dodrzeni urcitych bezpecnostnich opatfenich (respiratory,
ochranny odév u pracovnikl apod.)

3. V pripadé akutniho zhorSeni zdravotniho stavu, které ohrozuje klienta na zivote,
a pfi urazech pracovnici neprodlené volaji rychlou zachrannou sluzbu a informuji
kontaktni osoby. Pracovnici maji povinnost volat v akutnich stavech VZDY
|ékafskou pomoc.

4.  Je pouze na rozhodnuti Ié€kare, ktery provedl oSetieni/vySetreni, jak rozhodne o
dalSim postupu, pracovnici toto nemohou ovlivnit.

Cl. 8 — Pravidla pro ohlaseni nepfitomnosti klienta

1. Kazdy Klient ma povinnost oznamit svému kliCovému pracovnikovi nebo
vedoucimu pecovatelské sluzby nejpozdéji do 12 hodin pfedchoziho dne
planované zrudeni PS (zruSeni navstévy pecCovatelky).

2. Pokud Klient nahle onemocni, musi k I€ékafi nebo je v jiné nouzové situaci a Ceka
navstévu pecCovatelky, musi to dat védét neprodlené on, nebo osoba blizka.
V pfipadé dovozu obéda, nemuze-li si ho Klient odebrat, musi to oznamit
nejpozdéji do 7:30 hodin daného dne.

3. Pokud Klient planované zruseni sluzby nenahlasi dle ¢lanku 1,2 bude mu ukon
uétovan v plné vysi, jako by byl vykonan. Uhradova &astka za ob&d mu bude
zapocitana v plném rozsahu, neodebere-li si obéd nahradnik.
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Pokud nastane mimofradna situace, Zze se v domluveny €as nemuze dostavit
peCovatelka (dopravni zacpa, zhorSeni zdravotniho stavu pfedchoziho klienta
apod.) neprodlené o tom Klienta informuje a domlouva zajisténi nahradni péce.

Cl. 9 — Mimoradné situace

Pokud nastane mimofadna situace, vSichni se fidi nafizenimi povéfené osoby,
napf. hasici, policie apod.

V pfipadé onemocnéni/indispozice vétSiny pracovnikl sluzby, kdy nemohou byt
fadné obsazené vSechny smény, pozada Poskytovatel osoby blizké o soucinnost.
V nezbytnych pfipadech se Cinnosti peCovatelské sluzby zuzi na zajisténi
zakladni sebeobsluzné péce a dalSi aktivity se déji pouze v ramci aktualnich
personalnich moznosti organizace. Ve vyjimecné situaci mohou poskytovani
sluzby personalné pomoci zajistit i dalSi pracovnici, dobrovolnici apod.
Poskytovatel a Klient se dohodli, ze na zakladé aktualniho stavu Klienta Ize s jeho
souhlasem nad ramec smluvenych ukonu poskytnout jednorazové takové ukony,
které vedou Kk zajisSténi bezpeci, zdravi a péCe o vlastni osobu v zakladnich
ukonech sebeobsluhy. O poskytnuti mimofadného ukonu je veden zaznam v IPP.
V pfipadé, Ze by tyto ukony bylo tfeba zajiStovat pravideln&, bude povéfenym
pracovnikem doplnén Individualni plan.

Cl. 10 — Ujednani o riziku

| pfes snahu vytvaret Klientim bezpecéné prostfedi nelze zabranit moznym padim
a zranénim. Pracovnici jsou povinni tomuto pfedchazet, ale nemohou je zcela
vylougit. Zadny z Klientd nesmi byt omezovan na svych pravech, proto ma pravo
rozhodovat sam za sebe a nese tedy pfiméfena rizika za sva rozhodnuti. Ani
Clovék omezeny ve svépravnosti nesmi byt omezovan ve svych zakladnich
pravech. V oblastech, ve kterych by Klientovi hrozila Ujma, mu pracovnici
poskytuji podporu.

Cl. 10 — Vztahy mezi klienty a pracovniky

VsSichni Klienti a pracovnici jsou povinni dodrZzovat dobré mravy, chovat se
navzajem slusné.

V pfipadé, Ze by se kdokoliv choval proti dobrym mravim, tzn. hrubé, vyvolaval
hadky nebo nékoho napadl, pracovnici ho upozorni na nevhodné chovani

a opusti domacnost. Pokud jde o opakované nevhodné, agresivni chovani, bude
s klientem ukon€ena smlouva o poskytovani sluzby.

Pracovnici nezasahuji do vztahu mezi klientem a rodinnymi pfislusniky. Vyjimku
tvofi pfipady agrese — verbalni i neverbalni vici klientovi.

Pracovnici nesmi ohrozit svou vlastni bezpecnost, nevystavuji se zbyte€nému
riziku, opusti prostor, informuji vedeni Organizace, popfipadé volaji Policii CR.
Pracovnici maji ohlaSovaci povinnost v pfipadé, Ze se jedna o zanedbavani,
zneuzivani a tyrani svérené osoby — Clovéka, ktery je odkazan na péci druhé
osoby.
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Cl. 11 — Stiznosti a pripominky na kvalitu nebo zpiisob poskytovanych sluzeb

10.

Klienti mohou sami, €i prostfednictvim svych zastupcl podat stiznost na kvalitu,
zpusob poskytovanych socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakkoli ohrozeni nebo
znevyhodnéni.

Stiznosti se rozumi pisemné nebo ustni vyjadfeni nespokojenosti Klienta &i jeho
zastupcl s poskytnutou sluzbou, kvalitou, zplisobem poskytované sluzby, ale i
s chovanim poskytovatele a jeho zaméstnancu. Stiznosti, pfipominky ¢i podnéty
klientd nebo jejich zastupcu maji vést ke zkvalithiovani a rozvoji sluzby.

Stiznost na poskytovani sluzeb muize Klient podat osobnég, telefonicky nebo
pisemné kterémukoliv pracovnikovi PeCovatelské sluzby mésta DobfiSe, nebo
feditelce organizace. V pfipadé podani stiznosti jinému pracovnikovi, musi byt
pracovnikem o podani stiznosti neprodlené informovana feditelka zafizeni, v dobé
jeji nepfritomnosti koordinatorka peCovatelek.

Stiznost muze byt i anonymni.

Klient ma moznost podat stiznost i prostfednictvim schranky davéry umisténé
v pfizemi sidla organizace, vlevo za vstupnimi dvefmi do budovy. Vybér schranky
provadi feditelka pravidelné 1x tydné (v patek) za pfitomnosti svédka -
koordinatorky pfimé péce.

Je-li stiznost podana ustné, sepiSe o tom povéreny pracovnik protokol s pfesnou
formulaci pfedmétu stiznosti a pfipadnymi navrhy klienta k feSeni. Pisemny
zaznam musi byt opatfen datem pFevzeti, podpisem Klienta ¢i osoby, ktera
stiznost predala, pokud neni stiznost anonymni a podpisem pracovnika, kterému
byla stiznost pfedana a zaznamenal ji.

Kontaktni udaje:

Pecovatelska sluzba mésta DobriSe, Dukelské nam. 443, Dobris 26301

» e-mail: reditelka@psdobris.cz

= Telefonni Cislo: 771 225 647, 608 777 979

Po proSetfeni vSech faktl, nejpozdéji vSak do 30 dnl od podani stiznosti je
feditelka zodpovédna za to, Ze Klient nebo jeho zastupce dostane ke své stiznosti
vysvétleni a pfipadné navrhy a postupy feSeni, a to v maximalné srozumitelné
formé.

StiZznost nesmi projednavat feditel, pokud je tato stiznost pfimo sméfovana k jeho
osobé. V tomto pfipadé ji projednava zfizovatel organizace — Mésto Dobfi$, Mirové
nameésti 119, 26301 Dobfis.

V pfipadé, Ze je stiznost anonymni a neni zfejmé komu pisemné odpovédét, bude
stiznost evidovana a projednana. Pokud je to mozné, vysledek fizeni je zvefejnén na
nasténce vdomé C.p. 443. Ne vsak, pokud se tyka jmenovité konkrétnich osob —
z davodu ochrany osobnich udaju.
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PECOVATELSKA SLUZBA MESTA DOBRISE, pFispévkova organizace

Pecovatelska

Iec\:.?) atelska Dukelské namésti 443, 263 01 Dobfis
sluzba +420 771 225 647, info@psdobris.cz, www.psdobris.cz
meésta Dobrise ID datové schranky: ipp8ewh, IC: 48954845

11. Neni-li Klient nebo jeho zastupce spokojen s vyfizenim stiznosti, mize do 15 dnl
po obdrZeni sdéleni zavéru stiznosti podat stiznost zfizovateli organizace: Mésto
Dobfis, Mirové nam. 119, 263 01 Dobf¥is.

12. Pokud je Klient nebo jeho zastupce presvédcen, Ze jeho zajmy i nadale nejsou
uspokojeny a divody/pfedmét stiznosti pretrvavaiji, je mozné obratit se se stiznosti
pfimo na:

MPSV, odbor socialnich sluzeb a socialni prace, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 01 Praha,

popfipadé pak dale na:

Kancelar vefejného ochrance prav — Udolni 1/376, 602 00 Brno; dale na Cesky
helsinsky vybor — CHV, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.

Cl. 12 — Ujednani o nakladani s osobnimi a citlivymi adaji
VsSichni zaméstnanci PS jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich
klientl a skute€nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Klient ma
moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovaneé
v souvislosti s poskytovanim sluzby, ktera je vedena v pisemné i elektronické
podobé. Souhlas s komunikaci s kontaktnimi osobami, nebo vyjmenovanymi
institucemi dava klient. Tento souhlas maze kdykoli odvolat. Ostatni udaje, kontakt
na klienta nebo jeho kontaktni osoby, je PS opravnéna sdélit pouze organum €innym
v trestnim fizeni. V pfipadé, zZe tyto udaje vyzaduje jiny subjekt, je od klienta nutné
vyzadat souhlas.

CL 13- ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Vnitfni pravidla nabyvaji platnosti a u€innosti dne 02.01.2025 a k tomuto dni se
rusi také platnost a uc€innost predeslych Vnitfnich pravidel.

Klient je s témito Vnitfnimi pravidly seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

V Dobfisi 02.01.2025
Vypracoval: Bc. Dagmar Masova, feditelka PeCovatelské sluzby mésta Dobfise
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