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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY V DENNIM
STACIONARI KRATOCHVILE
Platné od 01.01.2025

Pravidla jsou v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktera
upfesfiuje rozsah sluzeb a vysSi jejich uhrad (viz cenik sluZzeb). Soucasti jsou také
pravidla pro podani stiznosti a pfipominek.

Sluzba Denniho stacionafe Kratochvile (dale jen DS, nebo Poskytovatel) je
poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy po predchozim vyjednani podminek
sluzby mezi zadatelem a poskytovatelem. Tato sluzba je ur€ena osobam od 26 let
véku se snizenou sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich schopnostech a dovednostech,
z ddvodu véku, zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni neinfekéniho
charakteru, vc€etné neurodegenerativnich poruch, vaskularnihno onemocnéni Ci
Alzheimerovy nemoci.

Cl. 1 — Obecna ustanoveni

1. Sluzba DS se poskytuje za uhradu nebo bez uhrady v pracovni dobé ve vSedni
dny pondéli az ¢tvrtek v dobé od 7:00 do 18:00, patek 7:00 az 15:30.

2. Cas, Getnost a rozsah sluZeb je s klientem sjednavan individualng, vychazi z jeho
potfeb, vSe je sjednavano s ohledem na moznosti a kapacitu DS Kratochvile.

3. Pozadavky klienta jsou evidovany v osobni dokumentaci klienta, tzv. Individualnim
planu péce (IPP). Tzv. kliCovy pracovnik, klienta sleduje a pomaha s naplnénim
stanovenych osobnich cill, které vychazeji z potfeb a opravnénych pfani Klienta.
Pokud pozadovana zména Casu, Cetnosti i rozsahu ukonu ze stran klienta
neodpovida jeho objektivnim potfebam nebo kapacitnim moznostem DS, projedna
socialni pracovnice s klientem moZznosti feSeni situace (vyuziti jinych socialnich €i
komercnich sluzeb).

Cl. 2 — Ukony nabizené v ramci denniho stacionare

1. Pomoc pri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Klient spolu s kliCovym pracovnikem mapuji potfebnou miru péce a podpory pfi
béznych ukonech péce (pomoc s oblékanim, se stravovanim apod.) a pribézné
aktualizuji Individualnim planu péce.
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2. Pomoc pii osobni hygiené
Klient ma moznost zajiSténi celkoveé hygieny, tuto sluzbu zajiStuje PeCovatelska sluzba
mésta DobfiSe, ve svém Strfedisku osobni hygieny (vSe na jedné adrese). Klient
pouziva sve vlastni hygienické potfeby (toaletni pfipravky, hygienické a inkontinen¢ni
absorp¢&ni pomucky, ruénik).
3. Poskytnuti stravy
Klient ma moznost vybéru stravy dle svého uvazeni a denni nabidky dodavatele
obédu, jidlonosiCe s termo-obalem jsou klientim zapujCovany bezplatné. Prihlasit
obéd je nutné vzhledem k pozZadavkim dodavatele do stfedy pfedchazejiciho tydne.
Odhlasit obéd muize klient v den dodavky obéda do 7:30. Pokud klient obéd v€as
neodhlasi, musi ho uhradit.
Klient mGze obédvat z vlastnich zasob, v takovém pfipadé Poskytovatel zajisti ohfati
obéda a jeho servirovani.
Doba podavani obéda je mezi 11:30 az 12:00 hod dle zvyklosti Klienta.
Ostatni jidla si Klient zajistuje sam (nosi si svacinu). V pfipadé potfeby Poskytovatel
zajisti nebo umozni ohfati jidla.
Studené a teplé napoje zajistuje Poskytovatel.
Uhrada za ob&dy se provadi zpé&tné v hotovosti povéfenému pracovnikovi
nebo bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet ¢. 4691067359/ 0800 vedeny u
Ceské sporitelny na zakladé vystavené, predané ¢&i na e-mailem zaslané stvrzenky,
vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly obédy
odebrany. O platbé a jeji vysi jsou klienti informovani vzdy den pfedem ustné i pisemné
(listeCky s Castkou). Za pfijatou hotovost je pracovnik vzdy povinen vydat stvrzenku.
4. DalSi €innosti
Klientdm jsou dle harmonogramu nabizeny denné jiné dalSi Cinnosti. Tydenni
harmonogram je k dispozici na nasténce.

— vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti,

— zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim,

— socialné terapeutické ¢innosti,

— pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.

Naklady na kulturni akce, vylety, kterych se Klient u€astni podle vlastniho vybéru, si
Klient hradi individualné

5. Doprovod
Poskytovatel nezajiStuje dopravni sluzbu (mimo sluzeb SOH a denniho stacionare)
PeCovatelky zajisti doprovod v ramci vychazek po okoli. Na prani klienta zajisti
dopravu jinymi zdroji napf. nékterou z dostupnych TAXI sluzeb,




® PECOVATELSKA SLUZBA MESTA DOBRISE, ptisp&vkova
A organizace

Denni Dukelské namésti 443, 263 01 Dobfi
stacionar +420 771 225 647, info@psdobris.cz, www.psdobris.cz
Kratochvile ID datové schranky: ipp8ewh, IC: 48954845

Cl. 3- Kontaktni osoby

Jsou to osoby v pravidelném kontaktu s klientem. Kontaktni osoby si urci klient jako
povéfené osoby pro mimoradné situace-tyto jsou zapsany v Osobni karté klienta,
jsou informovany, pokud nastane mimoradna situace. Klient sam zodpovida za to, Ze
s pfedanim udaju kontaktni osoba souhlasi. Je v zajmu klienta aktualizovat udaje.

Cl. 4- Prava a povinnosti poskytovatele

Zaijistit fadny pribéh sluzeb dohodnutych ve smlouvé.
Ridit se vnitfnimi pfedpisy organizace.
Poskytovat sluzby klientim tak, aby byla zachovana jejich prava a lidska dustojnost.
Zachovavat mi€enlivost, ochranu osobnich udajl, dat a informaci ze sluzby, a to i
po skonceni pracovniho pomeéru zaméstnance.
Vychazet z potreb a prani klienta.
Respektovat soukromi, zvyklosti a tradice klienta.
7. Dbat na dodrzovani zakladnich moralnich pravidel chovani vSech pracovnik
organizace ve vztahu ke klientovi, k organizaci a k vefejnosti (viz Eticky kodex)
8. Zprostiedkovat klientovi kontakt se spole€enskym prostfedim.
. Spolupracovat s ostatnimi osobami a institucemi
10. Dodrzovat pfedem dohodnuta pravidla s klientem, zprostfedkovavat tolik sluzeb a
pomoci, kolik je nutné.

howbn -~
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Cl. 5 — Prava a povinnosti klienta

1. Platit za poskytnuté sluzby, a to zpétné jednou za kalendarni mésic, nejpozdéji do
15. dne po dni, kdy Poskytovatel pfedlozil Klientovi mésiéni vyuctovani Cerpanych
sluzeb.

2. NezamlCovat okolnosti, které by mohly ovlivnit pribéh sluzeb.

3. Klient je povinen dodrzovat vSeobecné uznavana pravidla slusného chovani a
dobré mravy, a to zejména ve vztahu k ostatnim klientim, zaméstnancim i
dobrovolnikim pracujicim pro Poskytovatele.

4. V pfipadé, Ze by se kdokoliv choval proti dobrym mravam, tzn. hrubég, vyvolaval
hadky nebo nékoho napadl, pracovnici ho napomenou. Pfi hrubém poruseni
dobrych mravu dostane Klient pisemné napomenuti. Opakované hrubé poruseni
dobrych mravt je dlivodem pro vypovéd danou Poskytovatelem.
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Cl. 6 — Pravidla pfi onemocnéni Klienta

Klient je povinen informovat pracovniky sluzby denniho stacionare o své nemoci
nebo nafizené karanténé.

V pfipadé akutniho zhorS8eni zdravotniho stavu, které ohrozZuje Klienta na Zivoté,
urazech, pracovnici volaji rychlou zachrannou sluzbu. Neprodlené o tom informuji
kontaktni rodinné pfislusniky nebo opatrovnika. Pracovnici jsou povinni volat
v akutnich stavech VZDY lékafskou pomoc.

Je pouze na rozhodnuti Iékafe, ktery provedl| oSetfeni/vySetfeni, jak rozhodne o
dalSim postupu.

Cl. 7 - Pravidla pro ohlaseni nepfitomnosti klienta ve stacionafi

Kazdy klient ma povinnost oznamit pracovnikovi denniho stacionare nejpozdéji do
12 hodin pfedchoziho dne planované zruSeni navstévy denniho stacionare.
Pokud klient nahle onemocni, musi k lI€kafi nebo je v jiné nepfiznivé situaci musi
to dat védét neprodliené.

Castka za objednany a neodebrany obé&d, bude zapoé&itana v plném rozsahu,
neodebere-li obéd nahradnik.

Cl. 8 — Mimoradné situace

Pokud nastane mimofradna situace, vSichni se fidi nafizenimi povéfené osoby,
napf. hasici, policie apod.

V pfipadé onemocnéni/indispozice vétSiny pracovnikl sluzby, poskytovatel
pozada rodinné pfislusniky o zajisténi péfe o Klienta doma. V nezbytnych
pfipadech se sluzba denniho stacionare zuzi na zajisténi zakladni sebeobsluzné
péce a dalSi aktivity se déji pouze v ramci aktualnich moznosti pracovnika.
Poskytovatel a Klient se dohodli, Ze na zakladé aktualniho stavu Klienta Ize s jeho
souhlasem nad ramec smluvenych ukonu poskytnout jednorazové takové ukony,
které vedou Kk zajisSténi bezpeci, zdravi a péfe o vlastni osobu v zakladnich
ukonech sebeobsluhy. O poskytnuti mimofadného Ukonu je veden zaznam
v Individualnim planu péce. V pfipadé, Zze by tyto ukony bylo tfeba zajiStovat
pravidelné, bude povéfenym pracovnikem doplinén Individualni plan.
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Cl. 9 — Ujednani o riziku

| pfes snahu vytvaret klientim bezpecné prostiedi nelze zabranit moznym padim a
zranénim. Pracovnici jsou povinni tomuto pfedchazet, ale nemohou je zcela vyloucit.
Zadny z Klientl nesmi byt omezovan na svych pravech, proto ma pravo rozhodovat
sam za sebe a nese pfiméfena rizika za sva rozhodnuti. Ani Clovék omezeny ve
svepravnosti nesmi byt omezovan ve svych zakladnich pravech. V oblastech, ve
kterych by Klientovi hrozila ujma, pracovnici poskytuji podporu.

C1.10- Vztahy mezi klienty a pracovniky

Vsichni Klienti a pracovnici jsou povinni dodrZovat dobré mravy, chovat se vzajemné
sluSné. Pracovnici nezasahuji do vztahi mezi klientem a jeho rodinnymi pfislusniky.
Vyjimku tvofi pfipady agrese — verbalni i neverbalni vici klientovi. Pracovnici maiji
ohlasSovaci povinnost v pfipadé, Zze se jedna o zanedbavani, zneuzivani a tyrani
svérené osoby — Clovéka, ktery je odkazan na péeci druhé osoby.

Cl. 11 — Postup pfi podavani stiznosti a pripominek klientti na kvalitu nebo
zpusob poskytovanych sluzeb

1. Klienti mohou sami, €i prostfednictvim svych zastupcl podat stiznost na kvalitu,
zpusob poskytovanych socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakkoli ohrozeni nebo
znevyhodnéni.

2. Stiznosti se rozumi pisemné nebo ustni vyjadieni nespokojenosti Klienta €i jeho
zastupcl s poskytnutou sluzbou, kvalitou, zplsobem poskytované sluzby, ale i
s chovanim poskytovatele a jeho zaméstnancu. Stiznosti, pfipominky ¢i podnéty
klientd nebo jejich zastupcl maiji vést ke zkvalithovani a rozvoji sluzby.

3. Stiznost na poskytovani sluzeb muize Klient podat osobnég, telefonicky nebo
pisemné kterémukoliv pracovnikovi PeCovatelské sluzby mésta DobfiSe, nebo
feditelce organizace. V pfipadé podani stiznosti jinému pracovnikovi, musi byt
pracovnikem o podani stiznosti neprodlené informovana feditelka zafizeni, v dobé
jeji nepfitomnosti koordinatorka pecovatelek.

4. Stiznost mize byt i anonymni.

5. Klient ma moznost podat stiznost i prostfednictvim schranky duavéry umisténé
v pfizemi sidla organizace, vlevo za vstupnimi dvefmi do budovy. Vybér schranky
provadi feditelka pravidelné 1x tydné (v patek) za pfitomnosti svédka —
koordinatorky pfimé péce.
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Je-li stiznost podana ustné, sepiSe o tom povéreny pracovnik protokol s pfesnou
formulaci pfedmétu stiznosti a pfipadnymi navrhy klienta k feSeni. Pisemny
zaznam musi byt opatfen datem prevzeti, podpisem Klienta ¢i osoby, ktera
stiznost pfedala, pokud neni stiznost anonymni a podpisem pracovnika, kterému
byla stiznost pfedana a zaznamenal ji.

Kontaktni udaje:

Pecovatelska sluzba mésta DobriSe, Dukelské nam. 443, DobrisS 26301

» e-mail: reditelka@psdobris.cz

= Telefonni Cislo: 771 225 647, 608 777 979

Po proSetfeni vSech faktl, nejpozdéji vdak do 30 dnl od podani stiznosti je
feditelka zodpovédna za to, Ze Klient nebo jeho zastupce dostane ke své stiznosti
vysvétleni a pfipadné navrhy a postupy feSeni, a to v maximalné srozumitelné
formé.

StiZznost nesmi projednavat feditel, pokud je tato stiznost pfimo sméfovana k jeho
osobé. V tomto pfipadé ji projednava zfizovatel organizace — Mésto Dobfis, Mirove
namésti 119, 26301 Dobfis.

10. V pfipadé, Ze je stiznost anonymni a neni zfejmé komu pisemné odpovédét, bude

11.

12.

stiznost evidovana a projednana. Pokud je to mozné, vysledek fizeni je zvefejnén na
nasténce organizace vlevo za vstupnimi dvefmi. Ne vS8ak, pokud se tyka jmenovité
konkrétnich osob — z divodu ochrany osobnich udaiju.

Neni-li Klient nebo jeho zastupce spokojen s vyfizenim stiznosti, mize do 15 dnu
po obdrZeni sdéleni zavéru stiznosti podat stiZznost zfizovateli organizace: Mésto
Dobfis, Mirové nam. 119, 263 01 Dobf¥is.

Pokud je Klient nebo jeho zastupce pfesvédcen, Ze jeho zajmy i nadale nejsou
uspokojeny a divody/pfedmét stiznosti pretrvavaiji, je mozné obratit se se stiznosti
pfimo na:

MPSV, odbor socialnich sluzeb a socialni prace, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 01 Praha,

popfipadé pak dale na:

Kancelar vefejného ochrance prav — Udolni 1/376, 602 00 Brno; dale na Cesky
helsinsky vybor — CHV, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.
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Cl. 12 — Ujednani o nakladani s osobnimi a citlivymi udaji

Zaméstnanci DS jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich klientl a
skuteCnostech, které se dozvédi v souvislosti s vykonem prace. Klient ma moznost
na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracované v souvislosti

s poskytovanim sluzby, ktera je vedena v pisemné i elektronické podobé. Souhlas
s komunikaci s kontaktnimi osobami, nebo vyjmenovanymi institucemi dava klient.
Tento souhlas mlze kdykoli odvolat. Ostatni udaje, kontakt klienta nebo jeho
kontaktni osoby, je pracovnik opravnén sdélit pouze organim &innym v trestnim
fizeni. V pfipadé, Ze tyto udaje vyzaduje jiny subjekt, je od klienta nutné vyzadat
souhlas.

Cl.13 - Zavéreéna ustanoveni

Tato Vnitfni pravidla nabyvaji platnosti a u€innosti dne 01.01.2025 a k tomuto dni se
také rusi platnost a u€innost predeslych Vnitfnich pravidel.

Klient je s témito Vnitfnimi pravidly seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani
peCovatelské sluzby.

V Dobfisi 02.01.2025

Vypracovala: Bc. Dagmar Masova, rfeditelka PeCovatelské sluzby mésta DobfiSe



